6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
Kapsaminda Aydinlatma Metni

Degerli Misafirimiz;

NAR Egitim ve Damismanlik Merkezi Limited Sirketi (NARKOY) olarak 6zel hayatin
gizliligine saygi duyuyor ve 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu (KVKK)
kapsaminda ‘’Veri Sorumlusu’ sifatiyla siz degerli misafirlerimizin kisisel verilerinizin
korunmasma dnem gdsteriyoruz. Isbu nedenle ”6698 Sayili Kisisel Verilerin Islenmesi Hakkinda
Aydinlatma Bildirimi” vasitasiyla sahip oldugunuz haklar ve kisisel verilerinizin islenme stiregleri
hakkinda sizleri bilgilendirmek isteriz.

1. Islenen Kisisel Veriler

NARKQY misafiri olan sizler ve/veya aile iiyelerinize ait kisisel veriler, 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’na uygun olarak, asagida belirtilen kategori ve aciklamalar
dogrultusunda toplanmaktadir:

o Kimlik Bilgileri: Adi-soyadi, T.C. kimlik numarasi, pasaport numarasi, dogum tarihi/yeri,
uyruk ve beraberindeki misafirin kimlik bilgileri

o lletisim Bilgileri: Telefon numarasi, e-posta adresi ve adres bilgisi

o Konaklama Bilgileri: Otele varis ve ¢ikis tarihleriniz, oda numarasi, oda tlr( tercihi, arag
plaka bilgisi, sigara kullanim bilgisi, alerjen durumu bilgisi.

« Finansal Bilgiler: Banka bilgileri (banka tahsilat islemleri ve rezervasyon islemleri icin).

o Ozel Nitelikli Kisisel Veriler: Fotograf, video, saghk durumu, ila¢ kullanim alerjen ilgisi
vh.

e Diger: Konaklama siirecinde veya sonrasinda yapilan yorumlar ve miisteri geri
bildirimleri, tercihleriniz ve ilgi alanlariniz, aligveris ge¢misi, anket ve kampanya
calismastyla elde edilen bilgiler

2. Kisisel Verilerinizin Elde Edilme Zamam

Kisisel verileriniz, asagida belirtilen islemler ve amaglar dogrultusunda NARKOY tarafindan,
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na uygun olarak toplanabilir

e Oda Rezervasyonu ve Odeme: Otele giris yapmadan dnce ve ddeme sirasinda.

« Konaklama Siiresince Yapilan Islemler: Otele giris, yeme/i¢me, sikayetler, istekler ve
anlasmazliklar.

e Rezervasyonlar: Diigiin, toplant1 veya diger organizasyonlar i¢in yapilan rezervasyonlar.



e Miisteri Yorumlari: Konaklama sirasinda veya sonrasinda yapilan yorumlar.

e Miisteri Anketleri ve Oneri Formlari: Konuk memnuniyetini 6lgmek icin yapilan
anketler.

e Promosyon Biiltenleri: E-posta yoluyla teklif ve promosyon bilgileri almak i¢in
biiltenlere abone olma.

e Rezervasyonlar: Tur operatorleri, seyahat acenteleri veya online rezervasyon sistemleri
araciligiyla saglanan bilgiler.

o Web Sitesi Ziyaretleri: IP adresi ve tanimlama bilgileri (¢erezler) {izerinden alinan veriler.

e Online Formlar: Online rezervasyonlar, anketler, sosyal medya etkilesimleri ve ag
iizerinden yapilan oturum a¢ma iglemleri.

3. Kisisel Verilerinizin islenme Yéntemi ve Hukuki Sebebi

NARKOY de sunulan hizmetler ile yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi ve konaklama
hizmetine iliskin diger siireglerin yiiriitiilmesi amaciyla Kisisel Verileriniz; Otel’e ait web siteleri,
e-posta, posta, referanslar, ¢6ziim ortaklar1 ve tedarikgiler (seyahat acenteleri, tur sirketleri,
rezervasyon siteleri) araciligiyla, internet siteleri ve sosyal medya hesaplar1 izerinden ya da yuz
yiize, telefon, video konferans, telekonferans, faks vb. gibi farkli iletisim araglariyla toplanabilir.

Toplanilan kisisel veriler KVKK’nin 5(2) maddesi uyarinca “a) Kanunlarda acik¢a
Ongoriilmesi”, “c) Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi1”, “¢) Veri
sorumlusunun hukuki yikiimliligiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi™, “e) Bir hakkin
tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi” dahilinde, NARKOY’e
yonelik kampanya ve yenilikler hakkinda sizleri bilgilendirmek amaciyla KVKK ve Elektronik
Ticaret Kanunu’nda belirtilen hukuki sebepler uyarinca ve 0zel nitelikli kisisel verileriniz
NARKOY de gecirdiginiz zamaninin kalitesini arttirmak ve sizlere daha iyi hizmet verebilmek
adma KVKK’nin 6 maddesinde belirtilen hukuki sebepler kapsaminda siz degerleri
misafirlerimizin ag¢ik rizasi alinarak islenmektedir.

4. Kisisel Verilerin Hangi Amacla islenecegi

Kisisel verileriniz, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda asagida belirtilen
amaglarla NARKQY tarafindan islenmektedir:

e Konaklama hizmetine iligkin siire¢lerin yiiriitiilmesi.

e Miisterilerimize kars1 ylikiimliiliikklerimizin yerine getirilmesi

o NARKOY'iin satis ve pazarlama politikalarmin uygulanabilmesi i¢in ¢evrimici yazilim
sistemlerine kaydedilmesi.

e NARKOY tarafindan sunulan iiriin ve hizmetlerden faydalandirilabilmeniz igin gerekli
calismalarin i birimlerimiz tarafindan yapilmasi.

e Miisteri memnuniyetinin  Olgiilmesi ve  artirilmasma  yonelik  faaliyetlerin
gerceklestirilmesi.

e NARKOY iiriin ve hizmetlerine iliskin sikdyet ve Onerilerinizin toplanmasi,
degerlendirilmesi.



e Misafirlerimizin glivenligi, is saghig1 ve giivenliginin saglanmasi amaciyla ortak alanlarin
giivenlik kamerasi araciligiyla kaydedilmesi

o NARKOY tarafindan sunulan iiriin ve hizmetlerin size énerilmesi; iiriin ve hizmetlerin
sat1s ve pazarlama amaciyla pazar arastirmasi faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi.

« Isiliskisi icerisinde olan kisilerin hukuki, teknik ve ticari is giivenliginin saglanmasi.

e Hukuk islerinin takibi ve yiiriitiilmesi.

o Finans ve/veya muhasebe islerinin yiiriitiilmesi.

e Risk yonetimi faaliyetlerinin gerceklestirilmesi.

5. Kisisel Verilerinizin Aktarim

NARKOY, hizmetlerin saglanabilmesi amaciyla kisisel verilerinize NARKOY ve bagh
sirketleri tarafindan erisilebilir ve gerektiginde bu verilere aktarim yapilabilir.Kisisel verileriniz,
yurticinde ve yurtdisinda faaliyet gosteren depolama, arsivleme ve bilisim teknolojileri destegi
saglayan kuruluslar, isbirligi yapilan finansal kuruluslar, hukuki danigsmanlik firmalar1 ve diger
liciincii sahislara aktarilabilir. Bu aktarim, NARKOQY ’iin faaliyetlerine destek saglayan is ortaklar1
ve yetkili kurumlarla sinirhidir ve gerekli giivenlik 6nlemleri alinarak yapilmaktadir.

NARKOQOY, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu'nun 8(2)(a) maddesi
uyarinca, ac¢ik rizaniz alinmaksizin, yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi amaciyla Emniyet
Genel Midiirligii ile, iirlin ve hizmetlere iliskin ticret tahsilat1 kapsaminda gerekli durumlarda
noter, icra daireleri ve mahkemelerle, ilgili mevzuat ¢ergevesinde kamu kurum ve kuruluslariyla,
otelimizde unutulan esyalarm teslimi amaciyla anlagsmali kargo sirketleriyle ve sir saklama
yiikiimliiligl ¢ergevesinde hukuki siireclerin takibi i¢in avukatlarimizla paylasilabilecektir.

6. Kisisel Verilerin Saklanma Siiresi

NARKOY, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuat
cercevesinde gerekli tiim yiikiimliiliikkleri yerine getirmektedir. Kisisel verileriniz, kanunlara gore
belirlenen saklama siiresi boyunca islenecektir. Eger belirli bir siire yoksa, verileriniz sadece
islendikleri amag i¢in gerekli oldugu siire boyunca saklanir. Bu siire sonunda, verileriniz kanunlara
uygun sekilde silinecek, yok edilecek veya anonim hale getirilecektir. Verilerinizde bir degisik lik
oldugunda, dogru ve giincel kalmas1 icin NARKQY ’e bilgi vermeniz gerekmektedir. NARKOQY,
kisisel verilerin islenme amaci sona erdiginde veya kanunlar tarafindan belirlenen saklama stireleri
bittiginde, verilerinizi siler, yok eder, imha eder veya anonim hale getirir.

7. KVKK’nin 11. Maddesi Kapsamindaki Haklarimz
Veri sahibi olarak KVKK’nin 11. maddesi kapsaminda,
a) Kisisel verinizin islenip islenmedigini 6grenme,
b) Kisisel verileriniz islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerinizin islenme amacmi ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,



d) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig: {igiincii kisileri bilme, e) Kisisel
verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmas1 halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

f) Kanun ilgili maddesinde 6ngoriilen sartlar ¢cer¢evesinde kisisel verilerinizi silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

g) (e) ve (f) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildig: tiglincii kisilere
bildirilmesini isteme,

h) Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

1) Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme haklariniz bulunmaktadir.

Belirtilen haklarinmizi kullanmak ic¢in, kimliginizi dogrulayan belgelerle birlikte, Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 11. maddesinde belirtilen haklardan faydalanmak istediginiz
hakkinizi igeren talebinizi, 1slak imzal sekilde “’Kincilli Kéyii, Yayla Mevkii, Kerpe Caddesi,
No: 13/4 Kandira / KOCAELI"’ adresine génderebilir veya bizzat teslim edebilir, NARKOY’e
basvurarak talep formunu doldurabilir, noter araciligiyla veya KVK Kanunu’nda belirtilen diger
yontemlerle gdnderebilir ya da glvenli elektronik imza ile “info@narkoy.com’’ adresine
iletebilirsiniz

8. Degisiklik ve Giincellemeler

Isbu aydinlatma metni, 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili sair mevzuat
kapsaminda hazirlanmistir. I1gili yasal mevzuat ve/veya kisisel veri isleme amag ve politikalarinda
meydana gelecek degisiklikler dogrultusunda NARKOY ’iin yukarida belirtilen beyanlar iizerinde
degisiklik yapma hakki saklidir. 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda
Aydinlatma Metni’nin glncel hali https://www.narkoy.com/ adresinde yer almaktadir.

ACIK RIZA BEYANI

Kisisel verilerimin ve/veya velisi/vasisi oldugum kisinin kisisel verilerinin, tarafima verilen ve
https://www.narkoy.com/ adresinde yer alan aydmnlatma metnindeki amaglar dogrultusunda
islenmesine acik riza gosterdigimi kabul, beyan ve taahhiit ederim.

OOkudum, onayliyorum.

Adi-Soyada :
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